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Termo de Adesao, Licenca de Uso e Assinatura do
BONDE

Associacao Nossas Cidades

Em vigor desde: 08 de Julho de 2026
Ultima atualizacdo: 08 de Julho de 2026

Este Termo de Adesao, Licenca de Uso e Assinatura da plataforma BONDE regula as
condicdes de contratacdo, acesso e uso da comunidade, dos conteudos, cursos, trilhas,
materiais, encontros ao vivo, gravacoes, foruns, funcionalidades, servicos digitais e demais
experiéncias disponibilizadas pelo BONDE mediante assinatura, contratacao, licenca de
uso, membresia ou plano de acesso.

Ao contratar, assinar, acessar ou utilizar a Comunidade BONDE, a pessoa usuaria declara
que leu, compreendeu e aceitou este Termo, a Politica de Privacidade e Protecao de Dados
do BONDE e os demais documentos aplicaveis a contratacao.

Quadro-Resumo

Este quadro apresenta os principais pontos deste Termo em linguagem direta. As clausulas
seguintes detalham as regras aplicaveis.

Tema Regra principal
Quem oferece o A Comunidade BONDE é desenvolvida e gerida pela Associacao
servico Nossas Cidades, pessoa juridica de direito privado sem fins

lucrativos, que atua publicamente sob a identidade BONDE.

O que esta sendo Licenca de acesso a Comunidade BONDE, cursos, trilhas,

contratado encontros ao vivo com autores e convidados especiais, gravacoes,
féruns, conteludos e materiais exclusivos, conforme o plano
contratado.

Natureza da A assinatura nao torna a pessoa assinante associada estatutaria da

assinatura Associacao Nossas Cidades e nao confere direito de voto,
participacdo em assembleias ou ingeréncia na governanca
institucional.
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Finalidade dos
valores

Os valores pagos sao destinados a sustentabilidade econémica das
atividades, causas, tecnologias, conteldos, campanhas e
finalidades institucionais do BONDE, sem distribuicao de lucros.

Plataforma de

A contratacao, os pagamentos e as renovagoes serao geridos pela

pagamento Hotmart ou plataforma equivalente. O BONDE podera utilizar
outros servicos para gestao de usuarios, autenticacao e acessos.

Planos Serdo disponibilizados trés planos (Essencial, Solidario e
Multiplica), todos nas modalidades mensal e anual. H3, ainda, a
opgao de bolsa, para acesso gratuito, destinada a pessoas de
movimentos sociais selecionadas pelo BONDE.

Renovacao Planos recorrentes poderao ser renovados automaticamente

automatica conforme a periodicidade contratada, salvo cancelamento nos
termos deste Termo.

Direito de Em contratacoes online, a pessoa consumidora podera desistir em

arrependimento

até 7 dias corridos da contratacdo, com devolucao integral dos
valores pagos, inclusive em planos mensais e anuais, conforme a
legislagdo aplicavel.

Cancelamento

No plano mensal, o cancelamento interrompe cobrancas futuras e
mantém o acesso até o fim do ciclo pago. No plano anual, apds os
7 dias legais, o cancelamento impede apenas a renovagao do
préximo ciclo, sem reembolso proporcional.

Reembolso O reembolso sera integral no exercicio regular do direito de
arrependimento. Apds esse prazo, no plano anual, ndo havera
reembolso proporcional, salvo regra mais benéfica expressamente
informada ou direito legal aplicavel.

Regras de A pessoa usuaria deve atuar com respeito, boa-fé, seguranga, nao

convivéncia

discriminacao, protecdo de dados e observancia as regras da
comunidade.

Protecao de dados

O tratamento de dados pessoais observard a Politica de
Privacidade e Protecao de Dados do BONDE e, quando aplicavel, as
politicas da Hotmart ou de plataformas terceiras.

Suporte

O canal oficial de suporte sera um WhatsApp e e-mail exclusivos,
informado na pagina de venda, no e-mail de confirmacdo e no
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ambiente da comunidade. A primeira resposta ocorrerd em até 1
dia util para problemas de acesso e em até 2 dias Uteis para
cancelamento, reembolso e cobranca.

I. Identificacao das partes

Clausula 1. Este Termo é celebrado entre:

I - Associacao Nossas Cidades, pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos,
inscrita no CNPJ sob o n°® 14.095.348/0001-14, com sede na Rua da Assembléia, n° 58,
salas: 1201 a 1206, Rio de Janeiro/RJ, Centro, CEP 20.011-000, que atua publicamente
sob a identidade BONDE, doravante denominada simplesmente BONDE; e

II - a pessoa fisica ou juridica que contrata, assina, acessa ou utiliza a Comunidade BONDE,
seus conteldos, cursos, encontros ao vivo, materiais, féruns, servicos digitais ou
funcionalidades, doravante denominada Pessoa Usuaria, Pessoa Assinante, Contratante ou
Membro da Comunidade, conforme o contexto.

Clausula 2. Quando a contratacdo for realizada por pessoa juridica, a pessoa fisica
responsavel pelo cadastro, aceite e pagamento declara possuir poderes, autorizagao ou
legitimidade para contratar em nome da organizacao representada.

P14 &

Clausula 3. O uso das expressdes “membro”, “membro da comunidade”, “membresia” ou
“comunidade” neste Termo tem sentido exclusivamente contratual, tecnolégico e
operacional, relacionado ao acesso aos servigos digitais do BONDE, nao se confundindo
com vinculo associativo estatutario perante a Associacao Nossas Cidades.

II. Definicoes

Clausula 4. Para fins deste Termo, considera-se:

. BONDE: iniciativa desenvolvida e gerida pela Associagao Nossas Cidades, voltada a

aprendizagem, comunidade, comunicacao, mobilizacao social, participagao cidada,
tecnologias civicas, campanhas, formagao politica e sustentabilidade de causas
institucionais.

Il. Comunidade BONDE: ambiente digital, formativo e comunitario disponibilizado pelo

BONDE, que podera incluir cursos, trilhas, foruns, grupos, encontros ao vivo com
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autores e convidados especiais, aulas, gravacdes, materiais, contetdos, atividades,
espacos de troca, suporte, funcionalidades digitais e experiéncias de participagao.

Pessoa Usuaria ou Pessoa Assinante: pessoa fisica ou juridica que contrata, acessa

ou utiliza a Comunidade BONDE ou os contetdos e funcionalidades vinculados ao
plano contratado.

Membro da Comunidade: pessoa usuaria licenciada para acessar a Comunidade

BONDE, sem que isso gere vinculo associativo estatutario, direito de voto,
participacdo em assembleias ou qualquer prerrogativa propria de associado da
Associacao Nossas Cidades.

Plano: modalidade de contratacao disponibilizada pelo BONDE, em formato mensal

ou anual, vinculada a um dos planos Essencial, Solidario ou Multiplica, conforme
oferta disponivel no momento da contratacao.

Assinatura: contratacdo recorrente ou por periodo determinado que concede a

pessoa usuaria acesso a Comunidade BONDE, aos conteudos, servicos e
funcionalidades incluidos no plano contratado.

Licenca de Uso: autorizacdo pessoal, limitada, temporaria, ndao exclusiva,

intransferivel e revogavel nas hipdteses previstas neste Termo ou na legislacao
aplicavel, concedida a pessoa usudaria para acessar e utilizar os conteldos e
funcionalidades disponibilizados pelo BONDE, conforme este Termo.

Contelidos: aulas, videos, textos, materiais didaticos, trilhas, ferramentas,

apresentacoes, apostilas, publicagcoes, documentos, metodologias, atividades,
gravacoes, foruns, encontros ao vivo e demais materiais disponibilizados pelo
BONDE.

Plataforma de Pagamento: ambiente de checkout, pagamento, assinatura,

renovagao, reembolso, cobranca, gestao transacional e intermediagcao comercial,
como Hotmart ou plataforma equivalente.

Hotmart: plataforma terceira que podera ser utilizada para gerenciar contratacao,

pagamentos, renovacdes, reembolsos, cancelamentos, gestao transacional,
antifraude e funcionalidades préprias de suporte transacional.
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XIl.  Politica de Privacidade: Politica de Privacidade e Protecao de Dados do BONDE, que

explica como dados pessoais sao coletados, utilizados, armazenados,
compartilhados e protegidos.

Xll.  Regras de Convivéncia: normas de conduta, participacdo, seguranca, respeito,

moderacao e uso adequado da Comunidade BONDE, previstas neste Termo, em
documento complementar ou em orientacdes especificas da comunidade.

I1I. Objeto do termo

Clausula 5. Este Termo regula a contratacdo, licenca de uso, acesso e participacdo da
pessoa usuaria na Comunidade BONDE e em seus conteudos, cursos, trilhas, féruns,
encontros ao vivo, gravacoes, materiais, atividades, servicos digitais e funcionalidades
vinculadas ao plano contratado.

Clausula 6. Todos os planos da Comunidade BONDE incluem, conforme as condicoes
informadas na oferta:

I.  acessoa Comunidade BONDE;
Il.  acesso acursos, trilhas, aulas e conteddos formativos;
lll.  participacao em encontros ao vivo com autores e convidados especiais;
IV. acesso as gravacdes dos encontros ao vivo;
V. participacao em féruns de discussao e espacos de troca;
VI.  acesso a conteudos, materiais exclusivos e recursos pedagogicos;
VII.  suporte relacionado ao acesso, conteudo, comunidade, assinatura, pagamento,

cancelamento ou reembolso.

Clausula 7. O contetdo exato de cada plano serad aquele informado na pagina de venda,
checkout, descricao da oferta, material comercial ou ambiente oficial do BONDE no
momento da contratacdo, observada a composicdao minima indicada neste Termo.

Clausula 8. Nenhuma funcionalidade, conteldo, encontro, bénus ou beneficio serd
considerado incluido no plano se nao tiver sido expressamente anunciado pelo BONDE na
oferta correspondente. Eventos presenciais ndo integram os planos neste momento e, caso
venham a ocorrer, serao tratados como beneficio adicional e comunicados oportunamente.
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IV. Natureza juridica da assinatura e auséncia de vinculo

associativo

Clausula 9. A pessoa assinante reconhece que a condicdo de “membro da comunidade”:

.  nao atorna associada estatutaria da Associacao Nossas Cidades;
II.  nao confere direito de voto;
lll.  ndo confere direito de participacdo em assembleias, conselhos, instancias
deliberativas ou érgaos de governanca da Associacao Nossas Cidades;
IV. nao confere direito de representacao institucional do BONDE ou da Associacao
Nossas Cidades;
V. nado permite interferéncia na administracao, estratégia, orcamento, governanca,
projetos ou decisdes internas da Associagao Nossas Cidades;
VI. nao cria vinculo societario, associativo, trabalhista, voluntario, mandato,

representacao, parceria, coproducao ou prestacdo de servico pela pessoa usuaria
ao BONDE.

V. Destinacao institucional dos valores e auséncia de

finalidade lucrativa

Clausula 10. A pessoa usuaria reconhece que o BONDE é uma iniciativa desenvolvida e
gerida pela Associacdao Nossas Cidades, pessoa juridica de direito privado sem fins
lucrativos, que atua na qualidade de organizagao da sociedade civil.

Clausula 11. Os valores pagos pela licenca de uso, assinatura, acesso a comunidade,
cursos, contelidos, materiais, encontros ao vivo ou funcionalidades digitais constituem
receita instrumental voltada a sustentabilidade econ6mica das atividades, tecnologias,
conteudos, campanhas, causas sociais, iniciativas de participacao cidada e finalidades
institucionais do BONDE e da Associacao Nossas Cidades.

Clausula 12. A totalidade dos valores arrecadados, deduzidos tributos, taxas de
plataforma, custos operacionais e despesas necessarias a execucao da atividade, sera
destinada a manutencao, execucao, desenvolvimento e sustentabilidade das finalidades
institucionais da Associagao Nossas Cidades e do BONDE.
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Clausula 13. E vedada a distribuicio de lucros, excedentes operacionais, dividendos,
bonificacbes ou vantagens patrimoniais a dirigentes, associados, conselheiros,
colaboradores ou terceiros, ressalvados pagamentos legitimos por servicos efetivamente
prestados, obrigacoes contratuais, custos operacionais, tributos, taxas de plataformas,
remuneracdo de equipe, fornecedores, prestadores ou despesas necessarias a execugao
das atividades institucionais.

VL. Planos, precos e condicoes comerciais

Clausula 14. O BONDE disponibilizara trés planos de assinatura da Comunidade BONDE —
Essencial, Solidario e Multiplica —, todos disponiveis nas modalidades mensal e anual,
conforme valores e condigdes indicados na pagina de venda, checkout ou comunicacao
oficial da oferta.

. Plano Essencial: contempla os beneficios gerais da Comunidade BONDE, sem

contribuicao especifica para bolsa;
Il.  Plano Solidario: contempla os beneficios gerais da Comunidade BONDE e contribui

para viabilizar 1 bolsa destinada a pessoa de movimento social selecionada pelo
BONDE;
lll.  Plano Multiplica: contempla os beneficios gerais da Comunidade BONDE e

contribui para viabilizar 5 bolsas destinadas a pessoas de movimentos sociais
selecionadas pelo BONDE.
Clausula 15. Todos os planos incluem acesso a Comunidade BONDE, cursos e trilhas,
encontros ao vivo com autores e convidados especiais, gravacées dos encontros, foruns de
discussao, conteudos, materiais exclusivos e demais funcionalidades expressamente
informadas na oferta.

Paragrafo Unico. Neste momento, eventos presenciais ndao integram os planos. Caso
venham a acontecer, serdo tratados como beneficio adicional e comunicados
oportunamente.

Clausula 16. Os precos, condicbes de pagamento, periodicidade, beneficios, duracdo do
acesso, funcionalidades incluidas, limitacdes, descontos, cupons, bdnus e demais
caracteristicas comerciais serdao aqueles indicados na pagina de venda, checkout, proposta,
comunicagao oficial ou ambiente de contratagao no momento da adesao.

Paragrafo Primeiro. Os valores dos planos da Comunidade BONDE poderao ser reajustados
periodicamente, observado o intervalo minimo de 12 meses, com base na variagao
acumulada do IPCA/IBGE ou de outro indice oficial que venha a substitui-lo.
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Paragrafo Segundo. O reajuste sera comunicado a pessoa assinante com antecedéncia
minima de 30 dias, por meio dos canais de contato cadastrados, do ambiente da
comunidade, da plataforma de pagamento ou de outro canal oficial do BONDE.

Paragrafo Terceiro. Nos planos mensais, o novo valor podera ser aplicado ao ciclo de
cobranca seguinte ao término do prazo de aviso prévio. Nos planos anuais, o novo valor
somente sera aplicado na renovacao do ciclo anual seguinte, ndo afetando o periodo anual
ja contratado e pago.

Paragrafo Quarto. O BONDE também podera alterar precos, beneficios e condicoes
comerciais para novas contratagdes ou renovagOes futuras, desde que observe a
transparéncia com a pessoa usudaria, a comunicacao prévia quando aplicavel e os direitos
relativos aos periodos ja contratados.

Clausula 17. Nao haverd plano gratuito nem periodo de teste, mas poderdo existir
condigoes especiais de desconto, conforme o planejamento de precificagao do BONDE e as
regras expressamente informadas no momento da oferta.

Paragrafo Primeiro. O programa de bolsas da Comunidade BONDE tera documento proprio,
com regras, critérios, procedimentos e fluxo de selecdo independentes do fluxo de
assinatura.

Paragrafo Segundo. A contratacdao dos planos Solidario ou Multiplica contribui para a
viabilizacao de bolsas destinadas a pessoas de movimentos sociais selecionadas pelo
BONDE, mas nao confere a pessoa assinante direito de indicar, escolher, aprovar ou
acompanhar individualmente pessoas bolsistas, nem substitui as regras especificas do
programa de bolsas.

VII. Contratacao por meio da hotmart ou plataforma

equivalente

Clausula 18. A contratacdo da assinatura, licenca de uso, curso, membresia, produto,
servico ou funcionalidade paga podera ocorrer por meio da Hotmart ou de plataforma
equivalente de pagamento, checkout, assinatura e intermediacao comercial.

Clausula 19. A Hotmart ou plataforma equivalente sera responsavel pela gestio dos
pagamentos, incluindo infraestrutura de checkout, processamento de pagamentos,
contratacao, renovagao de assinaturas, meios de pagamento, reembolsos, cancelamentos,
estornos, controles antifraude, relatorios transacionais e funcionalidades proprias de
seguranca e suporte transacional.
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Clausula 20. A pessoa usuaria reconhece que, ao utilizar a Hotmart ou plataforma
equivalente, também estara sujeita aos termos de uso, politicas de pagamento, politicas de
privacidade, regras de seguranca e procedimentos operacionais préprios dessa plataforma.

Clausula 21. O BONDE podera utilizar outros servicos e solugdes tecnoldgicas para gestao
de usuarios, autenticacao, liberacdao, manutencao e controle de acessos, incluindo Keycloak
auto-hospedado ou ferramenta equivalente.

Clausula 22. O BONDE sera responsavel pela oferta, descricao, entrega e execucao dos
conteudos, comunidade, cursos, servicos digitais, funcionalidades, suporte e
contrapartidas prometidas em sua pagina de venda ou materiais oficiais. A Hotmart ou
plataforma equivalente nao substitui o BONDE nessa responsabilidade, mas podera ter
responsabilidade prépria por seus sistemas, ambiente de pagamento, checkout, antifraude,
conta de usudrio, processamento transacional, contratacdo, renovacdes e servicos
diretamente prestados pela plataforma.

Clausula 23. Em caso de divergéncia entre regras transacionais da plataforma de
pagamento e regras comerciais do BONDE, o BONDE buscara orientar a pessoa usuaria de
forma clara, sem prejuizo das normas de defesa do consumidor e da legislagao aplicavel.

VIII. Aceite eletronico e formacao do contrato

Clausula 24. A contratacdo sera realizada por meio de aceite eletrénico, que podera
ocorrer mediante marcacao de caixa de selegao, cliqgue em botao de confirmacao,
finalizacdo do checkout, assinatura eletrénica, cadastro ou outro mecanismo digital
equivalente.

Clausula 25. No momento da assinatura, serao disponibilizados a pessoa contratante trés
checkboxes, todos desmarcados por padrao:

I. “Li e aceito o Termo de Adesao, Licenca de Uso e Assinatura da Comunidade
BONDE”;
II. “Li e aceito a Politica de Privacidade e Protecao de Dados do BONDE”;
III. “Aceito receber comunicacdes do BONDE sobre contetudos, novidades e

campanhas” (opcional).

Clausula 26. Os checkboxes relativos a este Termo e a Politica de Privacidade sado
obrigatdrios para conclusao da compra, enquanto o checkbox relativo ao recebimento de
comunicagdes sobre conteudos, novidades e campanhas é opcional e ndao impede a
contratacao caso nao seja marcado.
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Clausula 27. Para fins de prova da contratacdo, poderdo ser registrados e armazenados
metadados relacionados ao aceite eletrénico, incluindo:

I. nome e dados de cadastro da pessoa contratante;
II. e-mail utilizado na contratacao;
III. CPF ou CNPJ, quando aplicavel;
IV. datae horario do aceite;
V. endereco IP, quando disponivel;
VI. identificador da transacao;
VII. versao deste Termo aceita no momento da contratagcao;
VIII. versdao da Politica de Privacidade aceita ou disponibilizada no momento da
contratacao;
IX. plano contratado;
X. valor, periodicidade e forma de pagamento;
XI. registros disponibilizados pela plataforma de pagamento.

Clausula 28. A pessoa usuaria reconhece que o aceite eletrdnico possui validade juridica e
produz os mesmos efeitos de uma assinatura fisica, nos termos da legislacao aplicavel.

IX. CADASTRO, DADOS FISCAIS E EMISSAO DE DOCUMENTOS

Clausula 29. Para contratacdo, acesso, pagamento, emissdo de documentos fiscais,
suporte e cumprimento de obrigacoes legais, a pessoa usuaria devera fornecer informacdes
verdadeiras, completas, atualizadas e compativeis com sua condicao de pessoa fisica ou
juridica.

Clausula 30. Para pessoas fisicas, poderdo ser solicitados, conforme a necessidade da
contratacao e das obrigacoes fiscais:

I. nome completo;
II. CPF;
III. e-mail;
IV. telefone com DDD;
V. endereco completo;
VI. dados de pagamento ou transacao processados pela plataforma de pagamento;
VII. outras informagdes necessarias a emissao de documentos fiscais, suporte,
prevencao de fraudes, cumprimento de obrigacdes legais ou exercicio regular de
direitos.

Clausula 31. Para pessoas juridicas, poderao ser solicitados:

I. razao social;
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II. nome fantasia, quando aplicavel;
III. CNPJ;
IV. inscricdao municipal, quando aplicavel;
V. endereco completo;
VI. e-mail corporativo ou financeiro;
VII. telefonecom DDD;
VIII. dados da pessoa responsavel pela contratacao;
IX. dados de pagamento ou transacao processados pela plataforma de pagamento;
X. outras informagdes necessarias a emissdao de documentos fiscais, suporte,
prevencao de fraudes, cumprimento de obrigacdes legais ou exercicio regular de
direitos.

Clausula 32. A pessoa usuaria é responsavel pela veracidade e atualizacdo dos dados
fornecidos. Informacgdes incorretas, incompletas ou desatualizadas poderao impedir a
emissao de documentos fiscais, atrasar o suporte, prejudicar a liberacao de acesso ou gerar
necessidade de correcao posterior.

Clausula 33. O BONDE podera emitir nota fiscal, recibo, comprovante ou documento
equivalente conforme a natureza do servico, o plano contratado, a forma de pagamento, a
legislacdo aplicavel e os dados fornecidos pela pessoa usuaria.

Clausula 34. Nos planos mensais, a emissdo fiscal poderd acompanhar cada ciclo de
pagamento aprovado.

Clausula 35. Nos planos anuais, quando houver pagamento integral no momento da
contratacao, ainda que parcelado no cartdo de crédito, a emissao fiscal podera ocorrer pelo
valor total no ato da contratacdo, conforme orientacao fiscal aplicavel, sem prejuizo do
tratamento contabil interno da receita.

X. Pagamento, cobranca e renovacio automatica

Clausula 36. O pagamento sera realizado pelos meios disponibilizados no checkout, que
poderao incluir cartdao de crédito, Pix, boleto, carteira digital ou outros meios aceitos pela
plataforma de pagamento.

Clausula 37. A aprovacao, recusa, processamento, estorno, parcelamento, antifraude ou
confirmacgao do pagamento podera depender dos sistemas, regras e prazos da plataforma
de pagamento, instituigdes financeiras, bandeiras de cartao, bancos emissores ou meios de
pagamento utilizados.
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Clausula 38. Nos planos recorrentes, a assinatura podera ser renovada automaticamente
conforme a periodicidade contratada, salvo cancelamento realizado pela pessoa usuaria
nos termos deste Termo.

Clausula 39. Nos planos mensais, a cobranca recorrente sera realizada a cada ciclo de
aproximadamente 30 dias, conforme a data de contratacao, regras da plataforma de
pagamento e condicdes do plano.

Clausula 40. Nos planos anuais, a cobranca podera ocorrer em parcela tnica ou de forma
parcelada, conforme a oferta disponivel, sem que o parcelamento necessariamente altere a
natureza anual do plano contratado.

Clausula 41. A pessoa usuaria declara ciéncia de que eventual parcelamento em cartao de
crédito podera representar compromisso financeiro referente ao plano anual, ainda que o
pagamento seja dividido na fatura.

Clausula 42. Falhas de pagamento, recusa de cartdo, expiracdo de meio de pagamento,
chargeback, suspeita de fraude, inadimpléncia ou inconsisténcia cadastral poderao gerar
suspensao temporaria ou bloqueio de acesso até a regularizacao da situagao.

Clausula 43. O BONDE ou a plataforma de pagamento poderad enviar comunicacoes
operacionais relacionadas a pagamento, renovacao, falha de cobranga, vencimento,
cancelamento, estorno, reembolso, acesso ou regularizagao da assinatura.

XI. Direito de arrependimento

Clausula 44. Em contratagdes realizadas pela internet, telefone, plataforma digital ou fora
de estabelecimento fisico, a pessoa consumidora podera exercer o direito de
arrependimento no prazo de 7 dias corridos, contados da contratacao ou da
disponibilizacao do acesso, conforme a legislacao aplicavel. Essa regra aplica-se as
modalidades mensal e anual.

Clausula 45. O exercicio regular do direito de arrependimento dentro do prazo legal
assegurara a pessoa consumidora o cancelamento da contratacdo e a devolucao integral
dos valores pagos, inclusive taxas cobradas no ato da contratacado, quando aplicavel.

Clausula 46. O pedido de arrependimento podera ser feito pelos canais indicados pelo
BONDE ou diretamente pela plataforma de pagamento, quando esta disponibilizar
ferramenta prépria de reembolso ou cancelamento.

Clausula 47. Exercido o direito de arrependimento, o acesso a Comunidade BONDE, aos
conteudos, cursos, materiais e funcionalidades podera ser encerrado ou bloqueado.
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Clausula 48. O prazo e a forma de estorno poderao variar conforme o meio de pagamento,
a plataforma utilizada, a instituicao financeira, a bandeira do cartao ou o banco emissor.

Clausula 49. O direito de arrependimento nao limita outros direitos da pessoa consumidora
em caso de vicio, defeito, descumprimento de oferta, cobranca indevida ou falha na
prestacao do servicgo.

XII. Cancelamento, reembolso e encerramento da

assinatura

Clausula 50. A pessoa usuaria podera solicitar o cancelamento de sua assinatura pelos
canais indicados pelo BONDE, pela plataforma de pagamento ou por outro meio
disponibilizado no ambiente da contratagao.

Clausula 51. Nos planos mensais, salvo regra mais benéfica expressamente informada na
oferta, o cancelamento interrompera as cobrancas futuras e mantera o acesso ativo até o
fim do periodo mensal ja pago.

Clausula 52. Nos planos anuais, salvo regra mais benéfica expressamente informada na
oferta, o cancelamento realizado apds o prazo legal de arrependimento impedirda a
renovagao automatica para o ciclo anual seguinte e mantera o acesso ativo até o fim do
ciclo anual ja pago, mas ndo gerard, por si so, direito a reembolso proporcional dos meses
restantes do ciclo contratado.

Clausula 53. Caso o BONDE adote garantia estendida, regra promocional mais benéfica ou
condicdo excepcional de reembolso por liberalidade, essa condicao devera ser
expressamente informada na pagina de venda, checkout ou comunicagao oficial da oferta,
sem prejuizo da regra geral de inexisténcia de reembolso proporcional no plano anual apds
o prazo legal de arrependimento.

Clausula 54. O BONDE podera, por liberalidade e estratégia de atendimento, avaliar
pedidos excepcionais de reembolso fora do prazo legal, especialmente para reduzir
conflitos, solucionar falhas, evitar disputas bancarias ou preservar a boa-fé da relagao com
a pessoa usuaria, sem que isso constitua obrigacao de reembolso proporcional em planos
anuais regularmente contratados.

Clausula 55. O reembolso podera nado ser devido quando:

I. tiver expirado o prazo legal de arrependimento;
II. o plano contratado prever acesso por periodo determinado ja iniciado;
III. apessoa usuaria tiver usufruido regularmente do contelddo ou servico contratado;
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IV. o cancelamento disser respeito apenas a interrupgao de renovagoes futuras;
V. nao houver falha comprovada do BONDE na prestagao do servico;
VI. a negativa de reembolso estiver claramente informada na oferta e for compativel
com a legislacao aplicavel.

Clausula 56. Nenhuma disposicao deste Termo afastara direitos legalmente assegurados a
pessoa consumidora em caso de descumprimento de oferta, falha na prestacao de servico,
vicio, defeito ou cobranca indevida.

Clausula 57. Em caso de contestacdo de compra, chargeback ou disputa bancaria, o
processamento de reembolso podera depender das regras da plataforma de pagamento, da
instituicao financeira, da bandeira do cartao ou do banco emissor.

Clausula 58. Para evitar transtornos, a pessoa usuaria devera, preferencialmente, acionar
primeiro os canais de suporte do BONDE ou da plataforma de pagamento antes de abrir
contestacao bancaria, sem prejuizo dos seus direitos legais.

XIII. Acesso a comunidade, conteudos e funcionalidades

Clausula 59. Apos a confirmacgdo do pagamento ou validacdo da contratacdo, a pessoa
usuaria recebera acesso aos conteudos, comunidade, cursos, materiais ou funcionalidades
incluidos em seu plano, conforme os prazos e meios indicados na oferta.

Clausula 60. O acesso podera ocorrer por meio de plataformas préprias do BONDE e
terceiros, ferramentas de videoconferéncia, ambientes de aprendizagem, foruns, grupos,
e-mails, aplicativos, sites ou ferramentas equivalentes.

Clausula 61. O acesso é pessoal, limitado, temporario, ndo exclusivo, intransferivel e
vinculado ao plano contratado.

Clausula 62. E proibido compartilhar login, senha, link de acesso, credenciais, materiais
exclusivos ou conteldos restritos com terceiros nao autorizados.

Clausula 63. O BONDE podera adotar medidas técnicas para limitar acessos simultaneos,
prevenir compartilhamento indevido de contas, proteger contelddos e preservar a
seguranga da comunidade.

Clausula 64. O BONDE podera alterar, atualizar, substituir, reorganizar ou aprimorar
conteudos, formatos, funcionalidades, cronogramas, plataformas e materiais, desde que
ndo esvazie a esséncia da oferta contratada e respeite a boa-fé, a transparéncia e os
direitos da pessoa usuaria.
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Clausula 65. Aulas, encontros ou eventos ao vivo poderdo depender de agenda,
disponibilidade de equipe, palestrantes, facilitadores, parceiros, condicdes técnicas ou
fatores externos.

Clausula 66. Quando houver alteracdo relevante de data, formato, acesso ou
funcionalidade essencial, o BONDE buscard comunicar a pessoa usuaria por meio
adequado.

XIV. Suporte e atendimento

Clausula 67. O BONDE disponibilizara canal de suporte para assuntos relacionados a
assinatura, acesso, contetdos, comunidade, pagamento, cancelamento, reembolso, falhas
técnicas, duvidas operacionais e protecdo de dados.

Clausula 68. O canal oficial de suporte sera um niimero de WhatsApp e endereco de e-mail
exclusivos para essa finalidade, disponivel para acesso na pagina de venda, no e-mail de
confirmacao e no ambiente da comunidade.

Clausula 69. O suporte podera abranger:

I. dificuldades de acesso;
II. confirmacao de cadastro;
III. duvidas sobre plano contratado;
IV. problemas técnicos relacionados ao ambiente do BONDE;
V. duvidas sobre contelidos, comunidade ou funcionalidades;
VI. solicitacoes de cancelamento;
VII. pedidos de reembolso;
VIII. inconsisténcias de pagamento;
IX. duvidas sobre cobranga;
X. solicitacdes relacionadas a dados pessoais.

Clausula 70. Para problemas de acesso a plataforma, o BONDE buscara prestar primeira
resposta no prazo de até 1 dia util. Para solicitacoes relacionadas a cancelamento,
reembolso, cobranca ou contestacao de pagamento, o BONDE buscara prestar primeira
resposta no prazo de até 2 dias Uteis, sem prejuizo de prazos maiores quando a solucao
depender de plataforma de pagamento, instituicao financeira, banco emissor, bandeira de
cartao ou terceiros.

Clausula 71. O suporte do BONDE nao abrange problemas decorrentes de equipamentos
pessoais da pessoa usuaria, instabilidade de internet, configuracoes locais,
incompatibilidades de dispositivo, uso inadequado de senha, restricdes de rede, bloqueios
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de e-mail, falhas de servicos de terceiros ou indisponibilidades fora do controle razoavel do
BONDE, sem prejuizo de orientagdes razoaveis quando possivel.

XV. Regras de convivéncia da comunidade

Clausula 72. A Comunidade BONDE é um espaco de aprendizagem, troca, mobilizagao,
participacao cidada, formagao politica, construgado coletiva e didlogo respeitoso.

Clausula 73. Ao participar da comunidade, a pessoa usuaria se compromete a:

I.  agir com respeito, boa-fé e responsabilidade;
II. respeitar a diversidade de pessoas, trajetorias, opinides, identidades, territorios e
experiéncias;
III. nao praticar assédio, discriminacao, ameaca, intimidacdo, perseguicao, violéncia
simbdlica ou discurso de édio;
IV. nao expor dados pessoais, dados sensiveis, imagens, documentos, relatos ou
informacodes privadas de outras pessoas sem autorizacao ou fundamento adequado;
V. nao compartilhar contetudos falsos, fraudulentos, ofensivos, abusivos,
discriminatorios, ilegais ou incompativeis com a finalidade da comunidade;
VI. nao praticar spam, publicidade nao autorizada, autopromocao abusiva, captacao
indevida ou abordagem comercial nao consentida;
VII. nao gravar, copiar, reproduzir, distribuir ou divulgar encontros, aulas, materiais,
comentarios, falas ou conteudos da comunidade sem autorizagao;
VIII. nado usar a comunidade para fins ilicitos, partidarios, discriminatérios, violentos,
fraudulentos ou contrarios as regras aplicaveis;
IX. respeitar a propriedade intelectual do BONDE, de facilitadores, convidadas,
participantes e terceiros;
X. observar orientagdes especificas de cada curso, forum, grupo, atividade, evento ou
espaco de troca.

Clausula 74. A pessoa usuaria reconhece que determinados espacos da comunidade
podem envolver temas sensiveis, politicos, sociais, territoriais, identitarios, ambientais ou
relacionados a direitos humanos, devendo agir com cuidado, escuta, responsabilidade e
respeito.

Clausula 75. A pessoa usuaria devera evitar publicar informacdes que possam colocar em
risco a si mesma, outras pessoas, comunidades, territérios, liderancas, organizacoes
parceiras ou causas apoiadas pelo BONDE.

bonde.org



41IBONDE

Paragrafo Unico. O BONDE criara e informara e-mail especifico para denuncias relacionadas
a convivéncia na comunidade, incluindo assédio, discriminacao e situacdes similares, que
sera indicado nas Regras de Convivéncia e nos canais oficiais da comunidade.

XVI. Moderacao, dendncias, suspensao e cancelamento

por descumprimento

Clausula 76. O BONDE podera realizar moderacao de conteudos, interacoes, publicacoes,
comentarios, féruns, grupos, eventos e demais espacos da comunidade para proteger a
seguranga, a integridade, a convivéncia e os direitos das pessoas participantes.

Clausula 77. A moderacao podera ocorrer, entre outras hipoteses, em casos de:

I. assédio, ameaga, intimidacao ou violéncia;
II. discriminacao, racismo, LGBTfobia, misoginia, capacitismo, xenofobia, intolerancia
religiosa ou qualquer outra forma de opressao;
III. discurso de odio;
IV. exposicao indevida de dados pessoais ou sensiveis;
V. violacao de direitos de imagem, voz, privacidade ou propriedade intelectual;
VI. spam, fraude, golpe ou comportamento malicioso;
VII. divulgacao nao autorizada de conteudos da comunidade;
VIII. compartilhamento de login ou acesso indevido;
IX. violacao deste Termo, da Politica de Privacidade, das Regras de Convivéncia ou da
legislagao aplicavel.

Clausula 78. O BONDE podera adotar, isolada ou cumulativamente, as seguintes medidas:

I. orientacdo ou adverténcia;
II. solicitacdo de correcao ou remocao voluntaria de contetdo;
III.  ocultacao, restricao ou remocgao de publicacao;
IV. limitacdo temporaria de funcionalidades;
V. suspensdo temporaria de acesso;
VI. cancelamento da assinatura por justa causa;
VII. bloqueio definitivo da conta;
VIII. preservagao de registros para apuragao;
IX. comunicacdo a autoridades competentes, quando cabivel.

Clausula 79. O cancelamento por descumprimento grave deste Termo podera ocorrer sem
direito a reembolso, salvo quando a legislacao aplicavel determinar solucao diversa.
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Clausula 80. O BONDE podera preservar registros relacionados a moderacao, denuncias,
violagdes, incidentes ou medidas adotadas pelo tempo necessario para seguranga,
prevencdo de reincidéncia, cumprimento de obrigacdes legais ou exercicio regular de
direitos.

XVII. Propriedade intelectual e licenca de uso dos

conteudos

Clausula 81. Todos os contelidos disponibilizados pelo BONDE, incluindo aulas, videos,
textos, materiais didaticos, trilhas, metodologias, apresentagdes, documentos, gravacgoes,
imagens, marcas, logotipos, ferramentas, publicacdes, roteiros, foruns, atividades,
encontros ao vivo e demais materiais, sao protegidos por direitos autorais, propriedade
intelectual, direitos de marca, direitos de personalidade e demais normas aplicaveis.

Clausula 82. A contratacdo concede a pessoa usuaria licenca limitada, pessoal,
temporaria, ndo exclusiva, intransferivel e revogavel para acessar e utilizar os contetddos
apenas para fins pessoais, educacionais, institucionais internos ou compativeis com o plano
contratado.

Clausula 83. E vedado a pessoa usudria, sem autorizacdo prévia e expressa do BONDE:

I. copiar, reproduzir, distribuir, vender, revender, licenciar, sublicenciar ou
comercializar conteudos;
II. compartilhar materiais restritos com terceiros nao assinantes;
III. disponibilizar aulas, gravagdes, materiais, links ou arquivos em grupos externos,
redes sociais, plataformas publicas ou ambientes nao autorizados;
IV. gravar aulas, encontros, eventos ou atividades sem autorizacao;
V. utilizar conteudos do BONDE para criar produto, curso, treinamento, consultoria,
comunidade, servico ou material concorrente;
VI. remover marcas, créditos, avisos de direitos autorais ou identificacoes
institucionais;
VII. utilizar contetddos de forma ofensiva, descontextualizada, discriminatdria, enganosa
ou incompativel com a finalidade institucional do BONDE.

Clausula 84. O uso indevido de conteldos poderd gerar suspensdo de acesso,
cancelamento da assinatura, remocao da conta, responsabilizacao civil, obrigacao de
indenizar e adocao das medidas juridicas cabiveis.
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XVIII. Imagem, voz, depoimentos, encontros e gravacoes

Clausula 85. A participacdo em aulas ao vivo, eventos, encontros, féruns, comunidades,
oficinas ou atividades digitais podera envolver uso de nome, imagem, voz, manifestacoes,
comentarios, mensagens ou participagao da pessoa usuaria.

Clausula 86. O BONDE poderda gravar determinados encontros, aulas, eventos ou
atividades para fins de disponibilizacdo posterior as pessoas inscritas, memodria
institucional, prestacao de contas, acessibilidade, registro interno ou melhoria dos
conteudos, quando isso for informado as pessoas participantes.

Clausula 87. Sempre que possivel, o BONDE informara previamente quando uma atividade
for gravada.

Clausula 88. Caso a pessoa usuaria ndo deseje aparecer ou ser identificada em gravacoes,
recomenda-se que mantenha a cdmera desligada, utilize nome de exibicdo nao
identificavel, evite compartilhar dados pessoais durante a atividade ou informe a equipe do
BONDE quando houver necessidade especifica.

Clausula 89. O uso de imagem, voz, nome, depoimento ou relato para fins promocionais,
campanhas, redes sociais, materiais publicos ou divulgacdo externa dependera de
autorizacdo especifica, quando exigida pela legislacao aplicavel ou pelas politicas do
BONDE.

Clausula 90. E proibido que pessoas usuarias gravem, reproduzam, fotografem, capturem
tela, divulguem ou compartilhem falas, imagens, comentarios, aulas, encontros,
mensagens ou contelidos de outras pessoas participantes sem autorizacao, especialmente
quando houver dados pessoais, dados sensiveis, relatos privados ou informacdes de
contexto comunitario.

XIX. Protecao de dados pessoais

Clausula 91. O tratamento de dados pessoais pelo BONDE observara a Politica de
Privacidade e Protecao de Dados do BONDE, que integra este Termo para todos os fins.

Clausula 92. A Hotmart ou plataforma equivalente podera tratar determinados dados
pessoais diretamente, conforme suas proprias politicas, termos e bases legais, inclusive
dados de conta, checkout, pagamento, cartao, antifraude, navegacao em seu ambiente,
reembolso, cancelamento e obrigagdes regulatorias.
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Clausula 93. O BONDE nao recebe nem deve armazenar dados completos de cartdo de
crédito ou outras informacdes sensiveis de pagamento tratadas diretamente pela
plataforma de pagamento para processamento da transacao, seguranca ou antifraude.

Clausula 94. Quando necessario ao suporte, prestacao de contas, gestido da assinatura ou
exercicio de direitos, o BONDE podera acessar informagdes limitadas, mascaradas ou nao
sensiveis disponibilizadas pela plataforma de pagamento.

Clausula 95. A pessoa usuaria podera exercer seus direitos como titular de dados pessoais
pelo canal indicado na Politica de Privacidade do BONDE.

Clausula 96. Algumas solicitacdes relacionadas a dados tratados diretamente pela
Hotmart ou plataforma equivalente poderdao precisar ser exercidas também perante a
prépria plataforma, especialmente quando envolverem dados de conta, cartdo, checkout,
antifraude, navegacao no ambiente da plataforma, reembolso ou cancelamento
operacional.

Clausula 97. A assinatura da Comunidade BONDE constitui nova relacido contratual e gera
uma base prépria de dados de assinantes, compradores, pessoas contratantes e
participantes da comunidade. O BONDE nao realizara migracdao automatica de bases
histéricas de campanhas, mobilizagdes ou ativismo para bases financeiras ou de assinatura
sem transparéncia, base legal adequada e respeito aos direitos das pessoas titulares.

XX. Comunicacoes com a pessoa usuaria

Clausula 98. O BONDE poderda enviar comunicagdes relacionadas a contratacao,
assinatura, acesso, conteudos, comunidade, suporte, pagamento, renovagao,
cancelamento, reembolso, seguranca, alteracdes deste Termo, atualizacao de politicas e
atividades vinculadas a jornada da pessoa usuaria.

Clausula 99. Comunicacdes essenciais ou operacionais poderdo continuar sendo enviadas
mesmo que a pessoa usuaria se descadastre de newsletters, comunicagdes promocionais
ouU mensagens Nao essenciais.

Clausula 100. Comunicacbes opcionais, promocionais, comerciais ou nao essenciais
poderao depender de consentimento ou outra base legal adequada, nos termos da Politica
de Privacidade.

Clausula 101. A pessoa usuaria podera solicitar descadastro, oposicdo ou atualizacao de
preferéncias em relacdao a comunicacoes nao essenciais, observados os limites necessarios
a execucao do contrato, seguranca, suporte e cumprimento de obrigagdes legais.
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XXI. Responsabilidades da pessoa usuaria

Clausula 102. A pessoa usuaria é responsavel por:

I.
II.
III.
IvV.

V.
VI.

VII.
VIII.

IX.

X.

fornecer informacoes verdadeiras, completas e atualizadas;

manter sigilo sobre login, senha, links de acesso e credenciais;

nao compartilhar sua conta com terceiros;

utilizar os contelddos e a comunidade de forma ética, segura e compativel com este
Termo;

respeitar regras de convivéncia, direitos de terceiros e orientacoes do BONDE;

nao violar direitos autorais, marcas, privacidade, imagem, voz ou dados pessoais de
terceiros;

nao praticar condutas abusivas, discriminatorias, fraudulentas ou ilicitas;

comunicar ao BONDE qualquer suspeita de acesso indevido, falha, fraude, uso
irregular ou incidente relacionado a sua conta;

manter seus dados de pagamento atualizados, quando houver assinatura
recorrente;

cumprir as condicoes do plano contratado.

Clausula 103. A pessoa usuaria serd responsavel por danos, prejuizos, reclamacdes ou
responsabilidades decorrentes de uso indevido da comunidade, violacao deste Termo,
compartilhamento ndo autorizado de conteudos, exposicao indevida de dados, conduta

ilicita ou descumprimento de direitos de terceiros.

XXII. Responsabilidades do BONDE

Clausula 104. O BONDE se compromete a:

I.

II.
III.
IV.
V.
VI.
VII.
VIII.
IX.

disponibilizar os conteudos, comunidade, servicos e funcionalidades incluidos no
plano contratado;

prestar informacodes claras sobre a oferta;

manter canais de suporte compativeis com a natureza do servico;

respeitar os direitos das pessoas consumidoras;

observar a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados;

adotar medidas razoaveis de seguranca da informacao;

cumprir obrigacdes legais, fiscais, consumeristas e de protecao de dados;
comunicar alteragdes relevantes que afetem a contratacao;

atuar com boa-fé, transparéncia e responsabilidade institucional.
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Clausula 105. O BONDE respondera pela entrega dos conteldos, servicos, comunidade e
contrapartidas expressamente prometidas na oferta, observados os limites deste Termo, da
legislacao aplicavel e das condicoes contratadas.

XXIII. Limitacoes de responsabilidade

Clausula 106. O BONDE nao sera responsavel por:

I. falhas de conexao, internet, dispositivo, navegador, sistema operacional ou
equipamento da pessoa usuaria;

II. indisponibilidades causadas por plataformas terceiras fora do controle razoavel do
BONDE;
III. instabilidades de servicos de pagamento, bancos, operadoras de cartao,

plataformas de video, ferramentas de comunidade, e-mail ou mensageria;
IV. uso indevido da conta pela prépria pessoa usuaria ou por terceiros que tenham
obtido acesso por culpa, negligéncia ou compartilhamento de credenciais;
V. conteldos, links, plataformas, comentarios, materiais ou condutas de terceiros fora
do controle direto do BONDE;
VI. impossibilidade de acesso decorrente de dados incorretos, falta de atualizacao
cadastral, falha de pagamento ou descumprimento deste Termo;
VII. eventos de forca maior, caso fortuito, instabilidades sistémicas amplas, ataques
cibernéticos, falhas de infraestrutura publica ou situagcoes imprevisiveis e
inevitaveis.

Clausula 107. As limitacdes acima nao afastam responsabilidades legais obrigatdrias do
BONDE em caso de falha comprovada na prestacao do servico, descumprimento de oferta,
violagao de direitos de consumidor ou tratamento irregular de dados pessoais sob sua
responsabilidade.

XXIV. Atualizacoes de conteudos, funcionalidades, planos

e termos

Clausula 108. O BONDE podera atualizar, reorganizar, aprimorar, substituir, incluir ou
remover conteudos, materiais, aulas, trilhas, encontros ao vivo, funcionalidades,
ferramentas, cronogramas, plataformas, métodos de acesso e formas de interacado, desde
que nao esvazie a esséncia da oferta contratada e observe a legislacao aplicavel.

Clausula 109. Alteracées operacionais ordinarias, melhorias de plataforma, mudancas de
agenda, substituicao de ferramentas, ajustes pedagogicos, reorganizacao de conteudos ou
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atualizagbes de materiais poderao ocorrer sem necessidade de novo aceite, desde que nao
impliqguem prejuizo substancial a pessoa usuaria.

Clausula 110. Alteracées relevantes que modifiqguem substancialmente o plano
contratado, o preco, a periodicidade, a natureza da assinatura ou direitos essenciais da
pessoa usuaria serdo comunicadas por meio adequado e poderdo exigir novo aceite,
quando aplicavel.

Clausula 111. Este Termo podera ser atualizado periodicamente para refletir mudancas
legais, regulatdrias, tecnoldgicas, operacionais, institucionais ou comerciais.

Clausula 112. A versao vigente serd disponibilizada nos canais oficiais do BONDE ou no
ambiente de contratacao.

XXV. Vigéncia e encerramento

Clausula 113. Este Termo permanecerd vigente enquanto a pessoa usuaria mantiver
cadastro, assinatura ativa, acesso a Comunidade BONDE, conteldos, cursos, materiais,
funcionalidades ou obrigacoes pendentes relacionadas a contratacao.

Clausula 114. A assinatura tera vigéncia conforme o plano contratado, podendo ser
mensal, anual, por periodo determinado, por periodo promocional ou conforme outras
condigoes expressamente informadas na oferta, observadas as regras deste Termo.

Clausula 115. O encerramento da assinatura podera ocorrer por:

I. cancelamento solicitado pela pessoa usuaria;
II. inadimpléncia;
III. encerramento do plano;
IV. término do periodo contratado;
V. descumprimento deste Termo;
VI. decisao do BONDE de descontinuar produto, comunidade, curso ou funcionalidade;
VII. caso fortuito, forca maior ou impossibilidade operacional de manutencao da oferta;
VIII. outras hipoteses previstas neste Termo ou na legislacao aplicavel.

Clausula 116. Em caso de descontinuacdo de produto, comunidade, curso ou
funcionalidade pelo BONDE antes do término do periodo contratado, o BONDE podera
oferecer alternativa equivalente, crédito, reembolso proporcional ou outra solucdo
compativel com a legislagdo aplicavel e a natureza da contratacao.

Clausula 117. O encerramento da assinatura ndo prejudica clausulas que devam
sobreviver ao término da relacdo, incluindo regras de propriedade intelectual,
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confidencialidade, protecao de dados, responsabilidade por violacoes, retencao de
registros, solucao de conflitos e exercicio regular de direitos.

XXVI. Documentos complementares

Clausula 118. Integram este Termo, para todos os fins, os seguintes documentos:

I. Politica de Privacidade e Protecao de Dados do BONDE;
II. regras de convivéncia da Comunidade BONDE, quando disponibilizadas em
documento proprio;
III. condigdes comerciais do plano contratado;
IV. pagina de venda, checkout ou proposta correspondente a oferta;
V. avisos especificos de privacidade, quando aplicaveis;
VI. politicas de cancelamento, reembolso, suporte ou uso de imagem, quando
disponibilizadas;
VII. termos e politicas da Hotmart ou plataforma de pagamento utilizada;
VIII. orientacdes especificas de cursos, féruns, eventos, grupos, comunidades ou
atividades.

Clausula 119. Em caso de conflito entre este Termo e condigdes comerciais especificas da
oferta, prevalecerd a regra mais especifica, desde que compativel com a legislagao
aplicavel e com os direitos da pessoa consumidora.

Clausula 120. Em caso de conflito entre este Termo e a Politica de Privacidade, a Politica
de Privacidade prevalecera quanto ao tratamento de dados pessoais.

XXVILI. Solucao de conflitos

Clausula 121. Em caso de duvidas, reclamacdes, problemas de acesso, cobrancga,
cancelamento, reembolso ou uso da comunidade, a pessoa usuaria devera,
preferencialmente, acionar primeiro os canais de suporte do BONDE ou da plataforma de
pagamento, para tentativa de solugcdao amigavel.

Clausula 122. O BONDE buscara solucionar conflitos de forma transparente, colaborativa,
eficiente e compativel com os direitos da pessoa consumidora.

Clausula 123. Nada neste Termo limita o direito da pessoa consumidora de recorrer aos
orgdos competentes de defesa do consumidor, plataformas publicas de reclamacao,
autoridades administrativas ou Poder Judiciario.
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Clausula 124. Para dirimir conflitos decorrentes deste Termo, fica eleito o foro do domicilio
da pessoa consumidora, quando aplicavel a legislacdo consumerista, ou outro foro
legalmente competente, observadas as normas de protecao do consumidor e a legislagao
brasileira.

XXVIII. Disposicoes finais

Clausula 125. A eventual tolerdncia do BONDE quanto ao descumprimento de qualquer
disposicao deste Termo nao constituird renlincia, novagao ou alteracao contratual.

Clausula 126. Caso qualquer clausula deste Termo seja considerada invalida, nula ou
inexigivel, as demais permanecerao validas e eficazes, devendo a clausula afetada ser
interpretada ou substituida por disposicio compativel com sua finalidade e com a
legislacdo aplicavel.

Clausula 127. Este Termo serad regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil,
especialmente pelo Codigo de Defesa do Consumidor, Cédigo Civil, Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais, Marco Civil da Internet, legislagao autoral e demais normas aplicaveis.

Clausula 128. Ao concluir a contratacdo, marcar os checkboxes aplicaveis, realizar o
pagamento, acessar a Comunidade BONDE ou utilizar os contetudos e funcionalidades do
plano contratado, a pessoa usuaria declara que:

I. leu e compreendeu este Termo;
II. teve oportunidade de conhecer previamente as condi¢des da contratacao;
III. aceita as regras de assinatura, pagamento, renovacao, cancelamento e reembolso;
IV. compreende que a assinatura nao gera vinculo associativo estatutario;
V. compreende que o acesso é concedido por licenca de uso pessoal, limitada,
temporaria, ndo exclusiva, intransferivel e revogavel;
VI. aceita as regras de convivéncia da comunidade;
VII. estaciente da Politica de Privacidade e Protecao de Dados do BONDE;
VIII. reconhece que a Hotmart ou plataforma equivalente podera aplicar seus proprios
termos, politicas e procedimentos no ambiente de pagamento;
IX. compromete-se a utilizar a Comunidade BONDE com boa-fé, respeito,
responsabilidade e observancia a legislacao aplicavel.
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